SUJET   ETUDE DE CAS                                           BACCALAUREAT STG OPTION CGRH

                                                                                                              NIVEAU TERMINALE


AGENCE DU LAC 

Contexte :

L’agence immobilière du Lac est une SARL, créée en 2006. Elle exerce deux activités : la 

location de gîtes d’exception et l’achat/vente de demeures historiques, dans le sud-est de la France. 

Le siège de l’agence est situé :

31 boulevard Pasteur, 34700 LODÈVE 

Tél : 04.67.44.03.09 

Fax : 04.67.44.18.66. 

Adresse électronique : agence.dulac@wanadoo.fr. 

La structure emploie actuellement sept personnes : 

. Michel BEL, gérant de la SARL et responsable de l’agence de Lodève 

. Clémentine GRÉGOR, assistante de direction, responsable du pôle gestion 

. Éléonore DUCHEMIN, chargée de la gestion des gîtes ruraux 

. Valentin DUFOUR et Florent LEPIC, chargés des transactions immobilières 

(achats-ventes) 

. Aurélien COSTE, négociateur immobilier 

. Pauline DELSÈVE, secrétaire 

L’agence dispose d’un portefeuille constitué d’une centaine de gîtes à louer. Elle perçoit des honoraires fixés à 7 % du montant des locations et 7,5 % du montant des transactions 

 immobilières. 

Les services qu’elle propose aux propriétaires de gîtes comprennent :

- la gestion des réservations, 

- l’accueil physique des locataires, 

- l’état des lieux, 
- la prise de rendez-vous avec des artisans lorsque des travaux d’entretien sont  
  nécessaires. 

L’agence recherche activement de nouveaux biens, à la location ou à la vente, pour ses clients français ou étrangers, toujours plus nombreux. 

L’activité de l’agence a considérablement augmenté en quatre ans ; Michel BEL pense que l’ouverture d’une seconde agence devient nécessaire afin d’étendre son réseau géographique. 

Les dossiers suivants sont à traiter : 

1. Le recrutement d’un responsable d’agence 

2. La gestion d’un conflit 

3. La mise en place d’un agenda partagé 

4. La gestion informatisée des locations de gîtes

DOSSIER 3 – LA MISE EN PLACE D’UN AGENDA PARTAGÉ 

Les deux agences sont éloignées de 144 km mais situées dans deux départements proches. 

Ainsi, propriétaires et locataires pourront s’adresser à l’une ou l’autre agence. Michel BEL 

souhaite travailler en réseau car il sera nécessaire de partager les informations et d’optimiser la communication entre les deux agences afin d’être réactif. 

Il retient en outre la suggestion d’un agenda partagé présentée par Clémentine GRÉGOR, à qui il confie la mise en place de cet outil, ainsi que la formation des collaborateurs.

 L’utilisation de l’agenda partagé sera étendue à la seconde agence dès son ouverture. 

Travail à faire : 

3.1 Formuler, en les classant par type, les arguments que Clémentine GRÉGOR pourra 

développer pour emporter l’adhésion des collaborateurs et les inciter à utiliser l’agenda 

partagé. 

3.2 Quels peuvent être les obstacles à la mise en place de l’agenda partagé ? Justifier les 

réponses. 

3.3 Citer au moins deux autres outils du travail coopératif assisté par ordinateur et proposer pour chacun d’eux une application dans l’agence. 
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